
XENCELABS PEN TABLET WARRANTY 
POLICY
Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") represents 
and warrants to the original purchaser ("Purchaser"or 
"you") that Xencelabs’s devices ("Product") are free 
from material defects, including improper or inferior 
workmanship, materials, and design, during the 
designated warranty period, and subject to the 
following terms and conditions, when used normally 
and in accordance with all operating instructions:

01.  Warranty coverage under this warranty is limited to 
the following periods from the date of purchase:

• 24 months for pen tablets
• 24 months for pens and accessories excluding 
consumables (e.g. nibs)

02.  This limited warranty only applies to products 
manufactured by or for Xencelabs and that can be 
identified by the "Xencelabs" trademark, trade name, 
or logo affixed to them. The limited warranty does not 
apply to any non-Xencelabs products or software.

03.  The limited warranty extends only to Purchasers 
who bought the Product through Xencelabs official 
resellers or from the Xencelabs online store. The 
warranty is not transferable to any subsequent 
purchaser/customer. 

04.  On request, Purchaser must provide proof of the 
date of the original purchase, from an official reseller 
or Xencelabs online store, by a dated bill of sale or 
dated receipt that itemizes the Xencelabs product 
purchased.

05.  This limited warranty is only valid in the region in 
which it was purchased as evidenced by the bill of sale 
or itemized receipt. 

06.  During the limited warranty period, Xencelabs will 
repair or replace, at Xencelabs’s sole option, any parts 
of the Product that are defective or malfunctioning 
during normal usage. Xencelabs reserves the right to 
use new or refurbished replacement parts in repair of 
the Product.

07.  This limited warranty covers only the costs of parts 
and labor. Purchaser is responsible for transportation 
costs to the service location and/or any loss during 
transportation. Return shipping will be paid by 

Xencelabs.

08.  Xencelabs must be notified by the Purchaser of the 
alleged defect or malfunction of the Product during 
the applicable warranty period.

09.  This limited warranty does NOT cover damage 
resulting from:

• Abuse, accident, misuse, improper storage, 
improper connection, incorrect voltage, exposure to 
liquid or moisture, spillage of food or liquid. 
• External causes such as from a collision, fire, 
f looding, sand, dirt ,  windstorm, l ightning, or 
earthquake
• Unauthorized modifications or repairs
• Computer or internet viruses, bugs, worms, Trojan 
Horses, cancel-bots
• Normal wear and tear of the Product
• Usage of Product other than in its normal and 
customary manner
• Other acts which are not the fault of Xencelabs

Cosmetic damage, including but not limited to dents 
or scratches in decorative, or nonoperative parts as a 
result of normal usage is not covered. 

Software and consumables such as nibs or batteries 
are excluded from this limited warranty unless damage 
has occurred due to a defect in Xencelabs materials 
and workmanship. 

10.  Xencelabs does not warrant that the operation of 
this Product will be uninterrupted or error-free.

11.  This limited warranty will also be null and void if 
the serial number or warranty seal on the Product has 
been altered, defaced or removed.

12.  If the Product is returned to Xencelabs after the 
expiration of the warranty period, Xencelabs’s normal 
service charges and policies shall apply. 

13.  Xencelabs assumes no obligation or liability beyond 
that which is expressly provided for in this limited 
warranty.

14.  All warranty information, pricing, product features 
and specifications are subject to change.

15.  This limited warranty provides Purchaser’s sole and 
exclusive remedy to be provided by Xencelabs. Agents, 
employees, distributors, and resellers of Xencelabs 
Products are not authorized to make modifications 
to this limited warranty or make additional warranties 
binding on Xencelabs.

LIMITATION OF LIABILITY

16.  Xencelabs's limitation of liability under this limited 
warranty shall be the actual cash value of the product 

at the time Purchaser returns the product for repair, as 
determined by the price paid by the purchaser for the 
product less a reasonable amount of usage or wear 
and tear. 

Xence labs  sha l l  not  be  l iab le  for  any  d i rect , 
consequential or incidental damages (including 
but not limited to, loss of anticipated benefits or 
profits, business, loss of savings or revenue, loss of 
data, loss of use of the product or any associated 
equipment,  cost of any substitute product, downtime, 
costs of recovering, reprogramming, or reproducing 
any program or data, any failure to maintain the 
confidentiality of data stored on the product, the claims 
of any third parties, including subsequent purchasers, 
and damage to property, resulting from the use or 
inability to use the product, even if Xencelabs had been 
advised of the possibility such damage). 

Xencelabs shall not be liable for delays in providing 
service under the limited warranty or loss of use during 
the period that the product is being repaired. 

Some regions do not allow the exclusion or limitation 
of incidental or consequential damages, so the above 
limitation may not apply to you.

LIMITATION OF WARRANTY DURATION

17.  To the extent permitted by law, Xencelabs limits 
the duration of all implied warranties to the applicable 
product warranty period stated above, including but 
not limited to the implied warranty of merchantability 
or fitness for a particular purpose and warranties 
against hidden or latent defects. Some regions do not 
allow limitations on how long an implied warranty lasts, 
so the above limitation may not apply to you.

18.  In the event that any of the above limitations are 
held to be unenforceable, Xencelabs liability for any 
damages shall not exceed the purchase price you paid. 

19.  This warranty gives you specific legal rights, and 
you may also have other rights which vary from region 
to region.

P O L I T I Q U E  D E  G A R A N T I E  D E S 
TABLETTES À STYLET XENCELABS
Xencelabs Technologies Ltd. (« Xencelabs ») déclare 
et garantit à l’acheteur initial (« Acheteur » ou « 
vous ») que les appareils de Xencelabs (le « Produit 
») sont exempts de défauts matériels, y compris 
une fabrication, des matériaux et une conception 
inappropriés ou inférieurs, pendant la période de 
garantie désignée, et sous réserve des conditions 

suivantes, lorsqu’ils sont utilisés normalement et 
conformément à toutes les instructions d’utilisation :

01.  La couverture de cette garantie est limitée aux 
périodes suivantes à compter de la date d’achat :

• 24 mois pour les tablettes à stylet
• 24 mois pour les stylets et accessoires, à l’exception 
des consommables (par exemple, les pointes)

02.  Cette garantie limitée s’applique uniquement 
aux produits fabriqués par ou pour Xencelabs et 
qui peuvent être identifiés par la marque, le nom 
commercial ou le logo « Xencelabs » qui y sont 
apposés. La garantie limitée ne s’applique pas aux 
produits ou logiciels autres que ceux de Xencelabs.

03.  La garantie limitée s’applique uniquement aux 
Acheteurs qui ont acheté le Produit auprès des 
revendeurs officiels Xencelabs ou de la boutique en 
ligne Xencelabs. La garantie n’est pas transférable à un 
acheteur/client ultérieur. 

04.  Sur demande, l’Acheteur doit fournir une preuve 
de la date de l’achat d’origine auprès d’un revendeur 
officiel ou de la boutique en ligne Xencelabs, par le 
biais d’une facture de vente datée ou d’un reçu daté 
qui détaille le produit Xencelabs acheté.

05.  Cette garantie limitée n’est valable que dans la 
région dans laquelle le produit a été acheté, comme le 
prouve la facture de vente ou le reçu détaillé. 

06.  Pendant la période de garantie limitée, Xencelabs 
réparera ou remplacera, à sa seule discrétion, toute 
pièce du Produit qui serait défectueuse ou présenterait 
un dysfonctionnement dans le cadre d’une utilisation 
normale. Xencelabs se réserve le droit d’utiliser des 
pièces de rechange neuves ou reconditionnées pour la 
réparation du Produit.

07.  Cette garantie limitée ne couvre que les coûts 
des pièces et de la main-d’œuvre. L’Acheteur est 
responsable des frais de transport vers le lieu de 
réparation et/ou de toute perte pendant le transport. 
Les frais de renvoi seront payés par Xencelabs.

08.  Xencelabs doit être informé par l’Acheteur du 
défaut ou du dysfonctionnement présumé du Produit 
pendant la période de garantie applicable.

09.  Cette garantie limitée ne couvre PAS les dommages 
résultant des événements suivants :

• Usage abusif, accident, mauvais usage, stockage 
inapproprié, mauvaise connexion, tension incorrecte, 
exposition à un liquide ou à l’humidité, renversement 
de nourriture ou de liquide ; 
• Causes externes telles qu’une collision, un incendie, 
une inondation, du sable, de la poussière, une 
tempête, la foudre ou un tremblement de terre ;

• Modifications ou réparations non autorisées ;
• Virus informatiques ou Internet, bugs, vers, 
chevaux de Troie, robots d’annulation ;
• Usure normale du Produit ;
• Utilisation du Produit dans des conditions autres 
que les conditions normales ou habituelles ;
• Autres actes dont Xencelabs n’est pas responsable.

Les dommages esthétiques, y compris, mais sans 
s’y limiter, les bosses ou les éraflures des parties 
décoratives ou non fonctionnelles résultant d’un usage 
normal ne sont pas couverts. 

Les logiciels et les consommables tels que les pointes 
ou les piles sont exclus de cette garantie limitée, à 
moins que le dommage ne soit dû à un défaut des 
matériaux et de fabrication de Xencelabs. 

10.  Xencelabs ne garantit pas que le fonctionnement 
de ce Produit sera ininterrompu ou sans erreur.

11.  Cette garantie limitée sera également nulle et non 
avenue si le numéro de série ou le sceau de garantie 
du Produit a été altéré, abîmé ou retiré.

12.  Si le Produit est retourné à Xencelabs après 
l ’expiration de la période de garantie, les frais 
et politiques normales de service de Xencelabs 
s’appliqueront. 

13.  Xencelabs n’assume aucune obl igat ion ou 
responsabilité au-delà de ce qui est expressément 
prévu dans la présente garantie limitée.

14.  Les informations relatives à la garantie, les prix, les 
caractéristiques et les spécifications des produits sont 
susceptibles d’être modifiés.

15.  La présente garantie limitée constitue le seul 
et unique recours de l’Acheteur qui doit être fourni 
par Xencelabs. Les agents, employés, distributeurs 
et revendeurs de Produits Xencelabs ne sont pas 
autorisés à apporter des modifications à cette garantie 
limitée ni à faire des garanties supplémentaires qui 
engagent Xencelabs.

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ

16.  La limitation de responsabilité de Xencelabs dans le 
cadre de cette garantie limitée sera la valeur monétaire 
réelle du Produit au moment où l’Acheteur renvoie le 
produit pour réparation, telle que déterminée par le 
prix payé par l’Acheteur, déduction faite de la valeur 
d’usage et d’usure raisonnable. 

Xencelabs ne sera en aucun cas responsable des 
dommages directs, consécutifs ou accidentels (y 
compris, mais sans s’y limiter, la perte de bénéfices 
ou de profits anticipés, la perte d’activité, la perte 
d’économies ou de revenus, la perte de données, la 

perte d’utilisation du produit ou de tout équipement 
associé, le coût de tout produit de substitution, 
les temps d’arrêt, les coûts de récupération, de 
reprogrammation ou de reproduction de tout 
programme ou de toute donnée, le non-respect de la 
confidentialité des données stockées sur le produit, 
les réclamations de tout tiers, incluant les acheteurs 
ultérieurs, et les dommages aux biens résultant de 
l’utilisation ou de l’incapacité à utiliser le produit, même 
si Xencelabs avait été averti de la possibilité de tels 
dommages). 

Xencelabs ne sera en aucun cas responsable des 
retards de fourniture du service au titre de la garantie 
limitée ou de la perte d’utilisation pendant la période 
de réparation du produit. 

Certaines régions n’autorisent pas l’exclusion ou la 
limitation des dommages accessoires ou indirects 
; par conséquent, la garantie ci-dessus peut ne pas 
s’appliquer.

LIMITATION DE LA DURÉE DE LA GARANTIE

17.  Dans la mesure permise par la loi, Xencelabs limite 
la durée de toutes les garanties implicites à la période 
de garantie du Produit applicable mentionnée ci-
dessus, y compris, mais sans s’y limiter, la garantie 
implicite de commercialisation ou d’adaptation à un 
usage particulier et les garanties contre les défauts 
cachés ou latents. Certaines régions ne permettent 
pas de limiter la durée d’une garantie implicite, 
par conséquent, la garantie ci-dessus peut ne pas 
s’appliquer.

18.  Dans le cas où l’une des limitations ci-dessus serait 
considérée comme inapplicable, la responsabilité de 
Xencelabs pour tout dommage ne dépassera pas le 
prix d’achat que vous avez payé. 

19.  Cette garantie vous donne des droits légaux 
spécifiques, auxquels peuvent s’ajouter d’autres droits 
qui varient d’une région à l’autre.

P O L Í T I C A  D E  G A R A N T Í A  D E  L A 
TABLETA DE LÁPIZ XENCELABS
Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") declara 
y garantiza al comprador original ("Comprador" o 
"usted") que los dispositivos de Xencelabs ("Producto") 
no presentan defectos materiales, incluyendo mano 
de obra, materiales y diseño inadecuados o de baja 
calidad, durante el período de garantía designado, y 
están sujetos a los siguientes términos y condiciones, 
cuando se utilizan habitualmente y siguiendo todas las 
instrucciones de funcionamiento:

01.  La cobertura de esta garantía se limita a los 
siguientes períodos a partir de la fecha de compra:

• 24 meses para las tabletas de lápiz
• 24 meses para los lápices y accesorios, excepto los 
productos consumibles (por ejemplo, plumines)

02.  Esta garantía limitada solo se aplica a los productos 
fabricados por o para Xencelabs y que puedan ser 
identificados por la marca registrada, el nombre 
comercial o el logotipo de "Xencelabs". Esta garantía 
limitada no se aplica a ningún producto o software que 
no sea de Xencelabs.

03.  La garantía limitada se extiende únicamente a 
los compradores que hayan adquirido el Producto a 
través de los distribuidores oficiales de Xencelabs o 
de la tienda en línea de Xencelabs. La garantía no es 
transferible a ningún comprador/cliente posterior. 

04.  A petición, el Comprador debe proporcionar 
una prueba de la fecha de compra original, de un 
distribuidor oficial o de la tienda en línea de Xencelabs, 
mediante una factura de venta o un recibo fechado 
que detalle el producto Xencelabs adquirido.

05.  Esta garantía limitada solo es válida en la región 
en la que se compró, como lo demuestra la factura de 
venta o el recibo detallado. 

06.  Durante el período de garantía limitada, Xencelabs 
reparará o reemplazará, según su criterio, cualquier 
pieza del Producto que esté defectuosa o que no 
funcione correctamente durante un uso normal. 
Xencelabs se reserva el derecho a utilizar piezas de 
repuesto nuevas o restauradas para la reparación del 
Producto.

07.  Esta garantía limitada solo cubre los costes de las 
piezas y la mano de obra. El comprador es responsable 
de los gastos de transporte al lugar de servicio y/o 
cualquier pérdida durante el transporte. Xencelabs 
pagará el envío por devolución.

08.  El Comprador debe notificar a Xencelabs del 
supuesto defecto o mal funcionamiento del Producto 
durante el período de garantía aplicable.

09.  Esta garantía l imitada NO cubre los daños 
resultantes de:

• Abuso, accidente, mal uso, almacenamiento 
inadecuado, conexión inadecuada, exposición a 
líquidos o humedad, voltaje incorrecto o derrame de 
comida o líquidos. 
• Causas  externas  como co l i s iones ,  fuego , 
inundaciones, arena, tierra, tormenta de viento, rayos 
o terremotos
• Modificaciones o reparaciones no autorizadas
• V i rus ,  bugs ,  gusanos ,  caba l los  de  Troya , 
canceladores informáticos o de internet

• Desgaste normal del producto
• Uso del producto de manera diferente a la normal 
y habitual
• Otros actos que no sean culpa de Xencelabs

No se cubren los daños cosméticos, incluyendo pero 
no limitándose a abolladuras o arañazos en partes 
decorativas o no operativas como resultado del uso 
normal. 

El software y los consumibles como plumillas o baterías 
están excluidos de esta garantía limitada, a menos 
que el daño se haya producido por un defecto en los 
materiales y la mano de obra de Xencelabs. 

10.  Xencelabs no garantiza que el funcionamiento de 
este producto sea ininterrumpido o libre de errores.

11.  Esta garantía limitada también será nula y quedará 
sin efecto si el número de serie o el sello de garantía 
del Producto ha sido alterado, deformado o eliminado.

12.  Si el Producto se devuelve a Xencelabs después de 
la expiración del período de garantía, se aplicarán los 
cargos y políticas de servicio normales de Xencelabs. 

13.  Xencelabs no asume ninguna obl igación o 
responsabilidad más allá de la que se establece 
expresamente en esta garantía limitada.

14.  Toda la información de la garantía, precios, 
características y especificaciones del producto están 
sujetas a cambios.

15.  Esta garantía limitada proporciona al comprador 
la única y exclusiva solución que proporcionará 
Xencelabs. Los agentes, empleados, distribuidores y 
revendedores de los productos de Xencelabs no están 
autorizados a realizar modificaciones en esta garantía 
limitada ni a ofrecer garantías adicionales vinculantes 
para Xencelabs.

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

16.  La limitación de responsabilidad de Xencelabs 
bajo esta garantía limitada será el valor efectivo real 
del producto en el momento en el que el Comprador 
devuelva el producto para su reparación, según lo 
determinado por el precio que el comprador ha 
pagado por el producto menos una cantidad razonable 
de uso o desgaste. 

Xencelabs no se responsabiliza por ningún daño 
directo, consecuente o incidental (incluyendo, pero 
no limitado a, pérdida de beneficios o ingresos 
anticipados, negocios, pérdida de ahorros o ingresos, 
pérdida de datos, inutilización del producto o de 
cualquier equipo asociado, coste de cualquier 
producto substitutivo, tiempo de inactividad, costes 
de recuperación, reprogramación o reproducción 

de cualquier programa o datos, cualquier fallo en el 
mantenimiento de la confidencialidad de los datos 
almacenados en el producto, las reclamaciones 
de cualquier tercero, incluidos los compradores 
posteriores, y los daños a la propiedad, como resultado 
del uso o la incapacidad de usar el producto, incluso si 
Xencelabs ha sido advertido de la posibilidad de tales 
daños). 

Xencelabs no se responsabiliza de los retrasos en la 
prestación de servicios bajo la garantía limitada o la 
inutilización durante el período en el que el producto 
esté siendo reparado. 

Algunas regiones no permiten la exclusión o limitación 
de los daños incidentales o consecuentes, por lo que 
es posible que la limitación anterior no se aplique en 
su caso.

LIMITACIÓN DE LA DURACIÓN DE LA GARANTÍA

17.  En la medida en la que la ley lo permita, Xencelabs 
limita la duración de todas las garantías implícitas al 
período de garantía del producto aplicable indicado 
anteriormente, incluyendo pero no limitándose a la 
garantía implícita de comerciabilidad o idoneidad 
para un propósito particular y a las garantías contra 
defectos ocultos o latentes. Algunas regiones no 
permiten limitaciones en cuanto a la duración de 
una garantía implícita, por lo que es posible que la 
limitación anterior no se aplique en su caso.

18.  En el caso de que cualquiera de las limitaciones 
anteriores no se considere aplicable, la responsabilidad 
de Xencelabs por cualquier daño no excederá el precio 
de compra que usted pagó. 

19.  Esta garantía le da derechos legales específicos 
y también puede tener otros derechos que varían de 
una región a otra.

GARANTIEBESTIMMUNGEN FÜR 
XENCELABS-TABLETS MIT STIFT
Xence labs  Techno log ies  L td .  ( im  Fo lgenden 
„Xencelabs“) erklärt und garantiert dem ursprünglichen 
Käufer (im Folgenden „Käufer“ oder „Sie“), dass die 
Geräte von Xencelabs (im Folgenden „Produkte“) 
während der vorgesehenen Garantiefr ist  und 
vorbehaltlich nachfolgender Bedingungen frei von 
Materialfehlern sind, einschließlich unsachgemäßer 
oder minderwertiger Verarbeitung, Materialien 
und Konstrukt ion ,  so fern  s ie  normal  und in 
Übereinstimmung mit allen Bedienungsanleitungen 
verwendet werden:

01.  Die Garantieabdeckung im Rahmen dieser Garantie 
ist auf folgende Zeiträume ab dem Kaufdatum 
beschränkt:

• 24 Monate für Tablets mit Stift
• 24 Monate für Stifte und Zubehör, ausgenommen 
Verbrauchsmaterial (z. B. Schreibfedern)

02.  Diese beschränkte Garantie gilt nur für Produkte, 
die von oder für Xencelabs hergestellt wurden und 
die durch das Warenzeichen, den Handelsnamen oder 
das Logo „Xencelabs“, das/der darauf angebracht ist, 
identifiziert werden können. Die beschränkte Garantie 
gilt nicht für Produkte oder Software, die nicht von 
Xencelabs stammen.

03.  Die beschränkte Garantie gilt nur für Käufer, die 
das Produkt über offizielle Xencelabs-Vertriebspartner 
oder über den Xencelabs-Onlineshop gekauft haben. 
Die Garantie ist nicht auf nachfolgende Käufer/Kunden 
übertragbar. 

04.  Auf  Anf rage  muss  der  Käufer  das  Datum 
des ursprünglichen Kaufs bei einem offiziellen 
Vertriebspartner oder im Xencelabs-Onlineshop durch 
einen datierten Kaufvertrag oder einen datierten Beleg 
über das erworbene Xencelabs-Produkt nachweisen.

05.  Diese beschränkte Garantie ist nur in der Region 
gültig, in der das Produkt laut Kaufvertrag oder Beleg 
erworben wurde. 

06.  Innerhalb der Frist der beschränkten Garantie 
repariert oder ersetzt Xencelabs nach eigenem 
Ermessen diejenigen Teile des Produkts, die defekt 
sind oder bei normalem Gebrauch nicht funktionieren. 
Xencelabs behält sich das Recht vor, bei der Reparatur 
des Produkts neue oder wiederaufbereitete Ersatzteile 
zu verwenden.

07.  Diese beschränkte Garant ie deckt  nur die 
Kosten für Teile und Arbeitszeit ab. Der Käufer trägt 
die Verantwortung für die Transportkosten zur 
Servicestelle und/oder für eventuellen Verlust während 
des Transports. Die Kosten für den Rückversand 
übernimmt Xencelabs.

08.  X e n c e l a b s  m u s s  v o m  K ä u f e r  ü b e r  d e n 
vermeint l ichen Defekt oder die vermeint l iche 
Fehlfunktion des Produkts während der geltenden 
Garantiefrist benachrichtigt werden.

09.  Diese beschränkte Garantie deckt KEINE Schäden 
ab, die sich aus Folgendem ergeben:

• M i s s b r a u c h ,  U n f a l l ,  F e h l a n w e n d u n g , 
unsachgemäße Lagerung, unsachgemäßer Anschluss, 
falsche Spannung, Kontakt mit Flüssigkeit oder 
Feuchtigkeit, Verschütten von Lebensmitteln oder 
Flüssigkeiten 
• Äußere Ursachen wie z. B. Koll ision, Feuer, 

Überschwemmung, Sand, Schmutz, Sturm, Blitzschlag 
oder Erdbeben
• Unbefugte Änderungen oder Reparaturen
• Computer- oder Internet-Viren, Bugs, Würmer, 
Trojanische Pferde, Cancelbots
• Normale Abnutzung des Produkts
• Verwendung des Produkts auf andere als die 
normale und übliche Weise
• Andere Handlungen, die nicht auf die Schuld von 
Xencelabs zurückzuführen sind

Kosmetische Schäden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Beulen oder Kratzer in dekorativen 
oder nicht betriebsnotwendigen Teilen als Folge des 
normalen Gebrauchs, sind nicht abgedeckt. 

Software und Verbrauchsmaterialien wie Schreibfedern 
oder Batterien sind von dieser beschränkten Garantie 
ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden ist auf einen 
Material- oder Verarbeitungsfehler von Xencelabs 
zurückzuführen. 

10.  Xencelabs garantiert nicht, dass der Betrieb dieses 
Produkts unterbrechungs- oder fehlerfrei ist.

11.  Diese beschränkte Garantie ist ebenfalls null 
und nichtig, wenn die Seriennummer oder das 
Garantiesiegel auf dem Produkt verändert, unkenntlich 
gemacht oder entfernt wurde.

12.  Wird das Produkt nach Ablauf der Garantiefrist 
an Xencelabs zurückgegeben, gelten die normalen 
Servicegebühren und Richtlinien von Xencelabs. 

13.  Xencelabs übernimmt keine Verpflichtung oder 
Haftung, die über das hinausgeht, was in dieser 
beschränkten Garantie ausdrücklich vorgesehen ist.

14.  Für sämtliche Garantieinformationen, Preise, 
P ro d u k t m e r k m a l e  u n d  S p ez i f i k a t i o n e n  s i n d 
Änderungen vorbehalten.

15.  Diese beschränkte Garantie stellt das einzige und 
ausschließliche Rechtsmittel des Käufers dar, das 
Xencelabs zur Verfügung stellt. Vertreter, Mitarbeiter, 
Händler und Vertr iebspartner von Xencelabs-
Produkten sind nicht befugt, Änderungen an dieser 
beschränkten Garantie vorzunehmen oder zusätzliche 
Garantien für Xencelabs verbindlich zu machen.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG

16.  Die Haftungsbeschränkung von Xencelabs im 
Rahmen dieser beschränkten Garantie entspricht dem 
tatsächlichen Barwert des Produkts zum Zeitpunkt 
der Rücksendung des Produkts durch den Käufer 
zur Reparatur, wie er sich aus dem vom Käufer 
für das Produkt gezahlten Preis abzüglich eines 
angemessenen Betrags für Gebrauch oder Abnutzung 

ergibt. 

Xencelabs ist nicht haftbar für direkte Schäden, 
Folge- oder Nebenschäden, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Verlust von erwarteten Vorteilen oder 
Gewinnen, Geschäfte, Verlust von Einsparungen 
oder Einnahmen, Datenverlust, Verlust der Nutzung 
des Produkts oder damit verbundener Geräte, 
Kosten für Ersatzprodukte, Ausfallzeiten, Kosten 
für die Wiederherstellung, das Neuprogrammieren 
oder Reproduzieren von Programmen oder Daten, 
Beeinträcht igung der  Vertraul ichkei t  der  auf 
dem Produkt gespeicherten Daten, Ansprüche 
Dritter einschließlich nachfolgender Käufer sowie 
Sachschäden, die sich aus der Verwendung oder der 
Unmöglichkeit der Verwendung des Produkts ergeben, 
selbst wenn Xencelabs auf das mögliche Auftreten 
solcher Schäden hingewiesen wurde. 

Xencelabs haftet nicht für Verzögerungen bei der 
Bereitstellung von Dienstleistungen im Rahmen der 
beschränkten Garantie oder für den Nutzungsausfall 
während des Zeitraums, in dem das Produkt repariert 
wird. 

In einigen Regionen ist der Ausschluss oder die 
Beschränkung von Neben- oder Folgeschäden 
nicht zulässig, sodass die obige Beschränkung 
möglicherweise nicht auf Sie zutrifft.

BEGRENZUNG DER GARANTIEDAUER

17.  Soweit gesetzlich zulässig, beschränkt Xencelabs 
die Dauer aller stillschweigenden Garantien auf die 
oben genannte Produktgarantiefrist, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf die stil lschweigende 
Garantie der Marktgängigkeit oder Eignung für einen 
bestimmten Zweck und Garantien gegen versteckte 
oder verborgene Mängel. In einigen Regionen sind 
Beschränkungen der Dauer einer stillschweigenden 
Garantie nicht zulässig, sodass die obige Beschränkung 
möglicherweise nicht auf Sie zutrifft.

18.  Für den Fall, dass eine der oben genannten 
Einschränkungen für nicht durchsetzbar erklärt wird, 
übersteigt die Haftung von Xencelabs für Schäden 
nicht den von Ihnen gezahlten Kaufpreis. 

19.  Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche 
Rechte, und Sie haben unter Umständen weitere 
Rechte, die sich von Region zu Region unterscheiden.

CONDIZIONI DI GARANZIA PER LA 
TAVOLETTA GRAFICA XENCELABS
Xencelabs Technologies Ltd. ("Xencelabs") dichiara e 

garantisce all'acquirente originario ("Acquirente" o "voi") 
che, per il periodo di garanzia indicato, i dispositivi 
Xencelabs ("Prodotto") sono esenti da difetti di 
materiale, anche con riguardo a lavorazione, materiali 
e progettazione inadeguati o di qualità insufficiente, 
e soggetti ai termini e alle condizioni che seguono, 
purché utilizzati normalmente e in conformità a tutte le 
istruzioni per l'uso:

01.  La copertura della garanzia è limitata ai seguenti 
periodi a partire dalla data di acquisto:

• 24 mesi per le tavolette grafiche
• 24 mesi per penne e accessori, esclusi i materiali di 
consumo (ad es. mine)

02.  La presente garanzia limitata si applica ai soli 
prodotti fabbricati da o per Xencelabs, identificabili dal 
marchio, dal nome commerciale o dal logo "Xencelabs" 
apposto su di essi. La garanzia limitata non si applica a 
prodotti o software di terzi.

03.  La garanzia limitata vale unicamente nei confronti 
degli Acquirenti che hanno acquistato il Prodotto 
attraverso i rivenditori ufficiali Xencelabs o dal negozio 
online Xencelabs. La garanzia non è trasferibile a 
eventuali acquirenti/clienti successivi. 

04.  Su richiesta, l'Acquirente è tenuto a esibire la prova 
della data dell'acquisto originario da un rivenditore 
ufficiale o dal negozio online Xencelabs, sotto forma di 
fattura di vendita datata o ricevuta datata che indichi il 
prodotto Xencelabs acquistato.

05.  La presente garanzia limitata è valida unicamente 
nella regione in cui è avvenuto l'acquisto, come 
dimostrato dalla fattura di vendita o dalla ricevuta 
dettagliata. 

06.  Durante il periodo di garanzia limitata, Xencelabs 
riparerà o sostituirà, a propria discrezione, qualsiasi 
parte del Prodotto difettosa o malfunzionante durante 
il normale utilizzo. Xencelabs si riserva il diritto di 
utilizzare parti di ricambio nuove o ricondizionate per 
la riparazione del Prodotto.

07.  La presente garanzia limitata copre unicamente 
il costo dei pezzi di ricambio e della manodopera. 
Rimangono a carico dell'Acquirente i costi di trasporto 
verso la sede dell’assistenza e/o l’eventuale perdita 
durante il trasporto. La spedizione di ritorno sarà a 
carico di Xencelabs.

08.  L’Acquirente è tenuto a informare Xencelabs del 
presunto difetto o malfunzionamento del Prodotto 
durante il periodo di garanzia previsto.

09.  La presente garanzia limitata NON copre i danni 
derivanti da:

• abuso, incidente, uso improprio, non corretta 

conservazione, collegamento non corretto, tensione 
non corretta, esposizione a l iquidi o umidità, 
versamento di cibo o liquidi 
• cause esterne come urti, incendi, inondazioni, 
sabbia, sporcizia, tempeste, fulmini o terremoti
• modifiche o riparazioni non autorizzate
• virus informatici o internet, bug, worm, Trojan, 
cancel-bot
• normale usura del prodotto
• uso del prodotto diverso dal normale e ordinario 
utilizzo
• altri atti non imputabili a Xencelabs

Non sono coperti i danni estetici, ivi compresi a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, ammaccature o graffi 
nelle parti decorative o non operative conseguenti al 
normale utilizzo. 

Il software e i materiali di consumo, come le mine 
penna e le batterie, sono esclusi dalla presente 
garanzia limitata, salvo in caso di danni dovuti ad 
un difetto dei materiali e di lavorazione da parte di 
Xencelabs. 

10.  Xencelabs non garantisce un funzionamento del 
Prodotto ininterrotto o privo di errori.

11.  La presente garanzia limitata decade inoltre in caso 
di alterazione, cancellazione o rimozione del numero di 
serie o del sigillo di garanzia sul Prodotto.

12.  In caso di restituzione del Prodotto a Xencelabs 
dopo la  scadenza del  per iodo di  garanzia ,  s i 
applicheranno le normali tariffe e condizioni di 
assistenza di Xencelabs. 

13.  Xencelabs non s i  assume a lcun obbl igo o 
responsabilità oltre a quanto espressamente previsto 
dalla presente garanzia limitata.

14.  Tutte le informazioni sulla garanzia, i prezzi, 
le caratteristiche e le specifiche dei prodotti sono 
soggette a modifiche.

15.  La presente garanzia limitata costituisce l'unico ed 
esclusivo rimedio a disposizione dell'Acquirente nei 
confronti di Xencelabs. Agenti, dipendenti, distributori e 
rivenditori dei Prodotti Xencelabs non sono autorizzati 
ad apportare modifiche alla presente garanzia 
limitata né a stipulare ulteriori garanzie vincolanti per 
Xencelabs.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ

16.  La responsabilità di Xencelabs ai sensi della 
presente garanzia limitata è limitata al valore effettivo 
in contanti del prodotto nel momento in cui l'Acquirente 
lo restituisce per la riparazione, determinato a partire 
dal prezzo pagato dall'Acquirente per il prodotto, meno 

una ragionevole usura o degrado. 

Xencelabs non risponde di qualsivoglia danno diretto, 
indiretto o incidentale (inclusi, a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo, la perdita di benefici o profitti 
previsti, di affari, di risparmi o ricavi, di dati, il mancato 
utilizzo del prodotto o di qualsiasi apparecchiatura 
assoc iata ,  i l  costo  d i  un  eventua le  prodotto 
sostitutivo, tempi di inattività, costi di recupero, la 
riprogrammazione o la riproduzione di programmi o 
dati, la mancata preservazione della riservatezza dei 
dati memorizzati sul prodotto, pretese avanzate da 
terzi, compresi i successivi acquirenti, e i danni a beni, 
causati dall'uso del prodotto o dall'impossibilità di 
utilizzarlo, anche nell’eventualità in cui Xencelabs fosse 
stata informata dell'eventualità di tali danni). 

Xencelabs non risponde di ritardi nella fornitura del 
servizio previsto dalla garanzia limitata né del mancato 
utilizzo nel periodo di riparazione del prodotto. 

Alcuni ordinamenti non consentono l'esclusione o la 
limitazione dei danni incidentali o indiretti, pertanto 
la limitazione di cui sopra potrebbe non essere 
applicabile all’Acquirente.

LIMITAZIONE DELLA DURATA DELLA GARANZIA

17.  Nei limiti consentiti dalla legge, Xencelabs limita 
la durata di tutte le garanzie implicite al periodo di 
garanzia del prodotto sopra indicato, incluse, a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo, la garanzia implicita 
di commerciabilità o idoneità ad uno scopo particolare 
e le garanzie da difetti nascosti o latenti. Alcuni 
ordinamenti non consentono la limitazione della durata 
delle garanzie implicite, pertanto la limitazione di cui 
sopra potrebbe non essere applicabile all’Acquirente.

18.  Nel caso in cui una delle limitazioni di cui sopra sia 
giudicata inefficace, la responsabilità di Xencelabs per 
eventuali danni sarà comunque limitata al prezzo di 
acquisto pagato dall'Acquirente. 

19.  La presente garanzia conferisce diritti specifici 
all'Acquirente, al quale la normativa locale potrebbe 
riconoscere anche altri diritti.

POLITYKA GWARANCYJNA DOTYCZĄCA 
TABLETU Z PIÓREM XENCELABS
Firma Xencelabs Technologies Ltd. („Xencelabs”) 
oświadcza i  gwarantuje pierwotnemu nabywcy 
(„Nabywcy” lub „Użytkownikowi”), że urządzenia 
Xencelabs („Produkt”) są wolne od wad materiałowych, 
w tym nieprawidłowego lub gorszego wykonania, 
materiałów i konstrukcji, w wyznaczonym okresie 



gwarancyjnym oraz z zastrzeżeniem poniższych 
warunków, w przypadku normalnego użytkowania i 
zgodnie z wszystkimi instrukcjami obsługi:

01.  Ochrona gwarancyjna w ramach ninie jszej 
gwarancji jest ograniczona do następujących okresów 
od daty zakupu:

• 24 miesiące na tablety z piórem
• 24 miesiące na pióra i akcesoria, z wyłączeniem 
materiałów eksploatacyjnych (np. końcówek do pióra)

02.  Niniejsza ograniczona gwarancja dotyczy wyłącznie 
produktów produkowanych przez firmę Xencelabs 
lub na jej rzecz, które można zidentyfikować po 
umieszczonych na nich znaku towarowym, nazwą 
handlową lub logo „Xencelabs”. Ograniczona gwarancja 
nie obejmuje żadnych produktów ani oprogramowania 
firm innych niż Xencelabs.

03.  Ograniczona gwarancja obejmuje wyłącznie 
Nabywców, którzy zakupili Produkt za pośrednictwem 
oficjalnych sprzedawców firmy Xencelabs lub w sklepie 
internetowym Xencelabs. Niniejsza gwarancja nie może 
być przenoszona na kolejnego nabywcę/klienta. 

04.  Na żądanie Nabywca musi dostarczyć dowód 
daty pierwotnego zakupu, od oficjalnego sprzedawcy 
lub sklepu internetowego Xencelabs, w postaci 
dowodu sprzedaży lub paragonu z datą, na którym 
wyszczególniono zakupiony produkt Xencelabs.

05.  Niniejsza ograniczona gwarancja jest ważna tylko w 
regionie, w którym została zakupiona, o czym świadczy 
dowód sprzedaży lub paragon szczegółowy. 

06.  W okresie ograniczonej gwarancji firma Xencelabs 
naprawi lub wymieni, według uznania Xencelabs, 
wszelkie części Produktu, które są wadliwe lub działają 
wadliwie podczas normalnego użytkowania. Firma 
Xencelabs zastrzega sobie prawo do użycia nowych 
lub regenerowanych części zamiennych do naprawy 
Produktu.

07.  Niniejsza ograniczona gwarancja obejmuje 
wyłącznie koszty części i robocizny. Nabywca jest 
odpowiedzialny za koszty transportu do miejsca 
wykonania usługi i/lub za wszelkie straty podczas 
transportu. Koszty przesyłki  zwrotnej pokrywa 
Xencelabs.

08.  Firma Xencelabs musi zostać powiadomiona 
przez Nabywcę o domniemanej wadzie lub wadliwym 
działaniu Produktu w obowiązującym okresie gwarancji.

09.  Niniejsza ograniczona gwarancja NIE obejmuje 
szkód wynikających z:

• nadużycia,  wypadku, niewłaściwego użycia, 

niewłaściwego przechowywania, nieprawidłowego 
podłączenia, nieprawidłowego napięcia, narażenia na 
działanie cieczy lub wilgoci, rozlana się żywności lub 
płynu; 
• przyczyn zewnętrznych, takich jak kolizja, pożar, 
powódź, piasek, brud, wichura, uderzenie pioruna lub 
trzęsienie ziemi;
• nieautoryzowanych modyfikacji lub napraw;
• wirusów komputerowych lub internetowych, 
błędów, robaków, koni trojańskich, botów anulujących;
• normalnego zużycia produktu;
• wykorzystania produktu w sposób inny niż 
normalny i zwyczajowy;
• innych działań, które nie są winą Xencelabs.

Nie obejmuje uszkodzeń kosmetycznych, w tym 
między innymi wgnieceń lub zadrapań na elementach 
ozdobnych lub nieoperacyjnych, będących wynikiem 
normalnego użytkowania. 

Oprogramowanie i materiały eksploatacyjne, takie jak 
końcówki do pióra lub baterie, są wyłączone z niniejszej 
ograniczonej gwarancji, chyba że takie uszkodzenie 
powstało w wyniku wady materiałów i wykonania 
Xencelabs. 

10.  Xencelabs nie gwarantuje, że działanie tego 
Produktu będzie nieprzerwane i bezbłędne.

11.  Niniejsza ograniczona gwarancja traci ważność 
także w przypadku zmiany, zniszczenia lub usunięcia 
numeru seryjnego lub plomby gwarancyjnej Produktu.

12.  Jeśli Produkt zostanie zwrócony do firmy Xencelabs 
po upływie okresu gwarancji, zastosowanie mają zwykłe 
opłaty serwisowe i zasady Xencelabs. 

13.  Firma Xencelabs nie przyjmuje na siebie żadnych 
zobowiązań ani odpowiedzialności wykraczającej 
poza te, które są wyraźnie przewidziane w niniejszej 
ograniczonej gwarancji.

14.  Wszystkie informacje o gwarancji, ceny, cechy 
produktu i specyfikacje mogą ulec zmianie.

15.  Niniejsza ograniczona gwarancja stanowi jedyny 
i wyłączny środek prawny przysługujący Nabywcy, 
zapewniony przez Xencelabs. Agenci, pracownicy, 
dystrybutorzy i sprzedawcy Produktów Xencelabs nie 
są upoważnieni do wprowadzania zmian w niniejszej 
ograniczonej gwarancji ani do udzielania dodatkowych 
gwarancji wiążących dla Xencelabs.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI

16.  Ograniczeniem odpowiedzialności firmy Xencelabs 
w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji jest 
rzeczywista wartość pieniężna produktu w momencie 
zwrotu produktu do naprawy przez Nabywcę, 

określona na podstawie ceny zapłaconej przez 
Nabywcę za produkt, pomniejszona o rozsądną kwotę 
za użytkowanie lub zużycie. 

Firma Xencelabs nie ponosi odpowiedzialności za 
jakiekolwiek bezpośrednie, wynikowe lub przypadkowe 
szkody (w tym, ale nie wyłącznie, utratę przewidywanych 
korzyści lub zysków, działalności gospodarczej, utratę 
oszczędności lub przychodów, utratę danych, utratę 
możliwości korzystania z produktu lub jakiegokolwiek 
związanego z nim sprzętu, koszt jakiegokolwiek 
produktu zastępczego, przestoje, koszty odzyskiwania, 
przeprogramowania lub powielana jakiegokolwiek 
programu lub danych, niezachowanie poufności 
danych przechowywanych na produkcie, roszczenia 
osób trzecich, w tym kolejnych nabywców, oraz szkody 
majątkowe wynikające z użytkowania lub niemożności 
użytkowania produktu, nawet jeśli firma Xencelabs 
została poinformowana o możliwości wystąpienia 
takich szkód). 

Firma Xencelabs nie ponosi odpowiedzialności za 
opóźnienia w świadczeniu usług w ramach ograniczonej 
gwarancji lub utratę możliwości użytkowania w okresie 
naprawy produktu. 

W niektórych regionach wyłączenie lub ograniczenie 
odpowiedzialności za szkody przypadkowe lub 
wynikowe nie jest  dozwolone,  więc powyższe 
ograniczenie może nie mieć zastosowania.

OGRANICZENIE OKRESU GWARANCJI

17.  W zakresie dozwolonym przez prawo f irma 
Xencelabs ogranicza czas trwania wszystk ich 
dorozumianych gwarancji do odpowiedniego okresu 
gwarancji na produkt określonego powyżej, w tym 
między innymi dorozumianych gwarancji przydatności 
handlowej lub przydatności do określonego celu 
oraz gwarancji na wady ukryte lub potencjalne. W 
niektórych regionach ograniczenia dotyczące okresu 
obowiązywania dorozumianej gwarancji  nie są 
dozwolone, więc powyższe ograniczenie może nie mieć 
zastosowania.

18.  W przypadku gdy którekolwiek z powyższych 
ograniczeń zostanie uznane za niewykonalne, 
odpowiedzialność firmy Xencelabs za jakiekolwiek 
szkody nie przekroczy zapłaconej ceny zakupu. 

19.  Niniejsza gwarancja daje użytkownikowi określone 
prawa, a użytkownik może mieć również inne prawa, 
które różnią się w zależności od regionu.

Г А Р А Н Т И Й Н Ы Й  П О Л И С  Н А 
ПЛАНШЕТ XENCELABS

Xencelabs Technologies Ltd. («Xencelabs») заявляет и 
гарантирует настоящему покупателю («Покупатель» 
или «Вы»), что устройства Xencelabs («Изделия») не 
будут иметь физических дефектов, в том числе по 
причине ненадлежащей или неудовлетворительной 
сборки, материалов и конструкции, в течение 
установленного гарантийного срока при условии 
стандартной эксплуатации в соответствии со 
всеми инструкциями по использованию согласно 
нижеследующим положениям и условиям:

01.  Д е й с т в и е  г а р а н т и и  в  р а м к а х  д а н н ы х 
г а р а н т и й н ы х  о б я з а т е л ь с т в  о г р а н и ч е н о 
следующими периодами с даты приобретения:

• 24 месяца для планшетов;
• 24 месяца для перьев и  аксессуаров за 
исключением расходных материалов (например, 
наконечников).

02.  Н а с т о я щ а я  о г р а н и ч е н н а я  г а р а н т и я 
р а с п р о с т р а н я е т с я  т о л ь ко  н а  п р о д у к ц и ю , 
произведенную компанией Xencelabs или для 
Xencelabs, и на которую был нанесен товарный 
знак, торговая марка или логотип Xencelabs. 
Ограниченная гарантия не распространяется 
на изделия и программное обеспечение, не 
принадлежащие компании Xencelabs.

03.  Ограниченная гарантия распространяется 
только на Покупателей, которые приобрели 
Изделие через официальных торговых посредников 
Xencelabs или в интернет-магазине Xencelabs. 
Гарантия не передается всем последующим 
покупателям/заказчикам. 

04.  По запросу Покупатель должен предоставить 
подтверждение даты первичной покупки у 
официального торгового посредника или в 
интернет-магазине Xencelabs в форме чека или 
квитанции с указанием даты, в которых по пунктам 
перечислены приобретенные изделия Xencelabs.

05.  Данная ограниченная гарантия действительна 
только в том регионе,  в  котором она была 
приобретена, о чем свидетельствует чек или 
подробная квитанция. 

06.  В течение ограниченного гарантийного 
периода Xencelabs обязуется по своему усмотрению 
отремонтировать или заменить все детали 
Изделия, которые, как выясняется в процессе 
стандартной эксплуатации, являются неисправными 
или неправильно функционируют. Xencelabs 
оставляет за собой право использовать новые или 
восстановленные запасные части при ремонте 
Изделия.

07.  Данная ограниченная гарантия покрывает 

только расходы на детали и работу. Покупатель 
несет ответственность за транспортные расходы, 
связанные с доставкой к месту оказания услуги, 
и/или за любые убытки, понесенные во время 
перевозки. Обратная доставка оплачивается 
компанией Xencelabs.

08.  Покупатель должен уведомить компанию 
Xence labs  о  предполагаемом дефекте  или 
неисправности Изделия в течение действующего 
гарантийного периода.

09.  Н а с то я щ а я  о г р а н и ч е н н а я  г а р а н т и я  Н Е 
распространяется на повреждения, возникшие в 
результате:

• неправильной эксплуатации, несчастного 
случая, неправильного хранения, неправильного 
подключения, несоответствующего напряжения, 
воздействия жидкости или влаги, разлития 
жидкости или попадания пищевых продуктов; 
• внешних причин, таких как удар, возгорание, 
наводнение, попадание песка, грязи, воздействие 
бури, молнии или землетрясения;
• несанкционированных изменений или ремонта;
• ко м п ь ю т е р н ы х  и л и  и н т е р н е т - в и р у с о в , 
компьютерных ошибок, вредоносных программ 
типа вирусов-червей, троянских коней, программ-
имитаторов;
• нормального износа Изделия;
• использования Изделия не по назначению и не 
в обычном порядке;
• других воздействий, произошедших не по вине 
Xencelabs.

Косметические  повреждения ,  в  частности 
вмятины или царапины на декоративных или 
нефункциональных деталях, возникшие в процессе 
обычного использования,  не покрываются 
гарантией. 

Программное обеспечение и расходные материалы, 
такие  как  наконечники или аккумуляторы, 
исключаются  из  настоящей ограниченной 
гарантии, кроме случаев повреждения, вызванного 
физическими и производственными дефектами 
Xencelabs. 

10.  Xencelabs не гарантирует бесперебойную и 
безошибочную работу данного Изделия.

11.  Д а н н а я  о г р а н и ч е н н а я  г а р а н т и я  т а к же 
а н н ул и ру е тс я ,  е с л и  з а в о д с ко й  н о м е р  и л и 
гарантийная пломба на Изделии были изменены, 
испорчены или удалены.

12.  При возврате Изделия компании Xencelabs по 
истечении гарантийного срока взимаются обычные 
сервисные сборы и применяется стандартные 

правила Xencelabs. 

13.  Xencelabs не берет на себя никаких обязательств 
или ответственности помимо тех ,  которые 
непосредственно предусмотрены настоящей 
ограниченной гарантией.

14.  В с я  и н ф о р м а ц и я  о  г а р а н т и и ,  ц е н а х , 
характеристиках и спецификациях Изделия может 
меняться.

15.  Настоящая ограниченная гарантия является 
единственным и исключительным средством 
правовой защиты Покупателя, предоставляемым 
Xencelabs. Агенты, сотрудники, дистрибьюторы и 
торговые посредники, занимающиеся реализацией 
Изделий Xencelabs, не имеют права вносить 
изменения в данную ограниченную гарантию или 
давать дополнительные гарантии, налагающие на 
Xencelabs любого рода обязательства.

ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

16.  Ответственность Xencelabs по настоящей 
гарантии ограничивается фактической денежной 
стоимостью Изделия на момент возврата Изделия 
Покупателем для ремонта, определяемая ценой, 
уплаченной Покупателем за Изделие, за вычетом 
разумной суммы амортизации или износа. 

Xencelabs не несет ответственности за любого 
рода прямой, косвенный или случайный ущерб, 
включая, в частности, потерю ожидаемой выгоды 
или прибыли, бизнеса, сбережений или доходов, 
данных, возможности использования Изделия или 
любого связанного с ним оборудования, стоимость 
любого заменяющего изделия, простой, затраты 
на восстановление, перепрограммирование или 
воспроизведение любой программы или данных, 
любое нарушение конфиденциальности данных, 
хранящихся в Изделии, претензии третьих лиц, 
включая последующих покупателей, а также ущерб, 
нанесенный имуществу в результате использования 
или невозможности использования Изделия, даже 
если Xencelabs была предупреждена о возможности 
такого ущерба. 

Xencelabs не несет ответственности за задержки 
в  п р е д о с т а в л е н и и  у с л у г  в  с о от в е тс т в и и  с 
ограниченной гарантией или невозможность 
использования Изделия в течение ремонтного 
периода. 

В некоторых регионах не разрешается исключать 
или ограничивать случайные или косвенные 
убытки, поэтому вышеуказанное ограничение 
может не распространяться на Вас.

ОГРАНИЧЕНИЕ СРОКА ГАРАНТИИ

17.  В разрешенной законом степени Xencelabs 
ограничивает срок действия всех подразумеваемых 
г а р а н т и й  в  о т н о ш е н и и  у к а з а н н о г о  в ы ш е 
гарантийного периода на Изделие, включая, в 
частности, подразумеваемую гарантию товарной 
пригодности или пригодности для конкретной цели, 
а также гарантии отсутствия скрытых дефектов. В 
некоторых регионах не допускается ограничение 
срока действия подразумеваемой гарантии, 
поэтому вышеуказанное ограничение может не 
распространяться на Вас.

18.  В случае, если любое из вышеперечисленных 
ограничений будет признано не имеющим 
юридической силы, ответственность Xencelabs за 
подобный ущерб не должна превышать покупную 
цену, которую Вы заплатили. 

19.  Э т а  г а р а н т и я  д а е т  В а м  о п р е д е л е н н ы е 
юридические права, кроме того у Вас могут быть 
другие дополнительные права, которые зависят от 
региона.

XENCELABS 数位绘图板保修政策
致亲爱的用户
感谢您购买 Xencelabs 系列产品！
Xencelabs 将为您提供以下服务：
（仅供中国大陆地区使用）

一、保修服务

Xencelabs 向客户保证，正常使用情况下，在有效保修期内，
由于产品本身质量问题引起的非人为损坏的故障，客户凭
有效购买凭证（指包含销售商资料、产品型号、产品序列号、
购买日期及原始购买发票）和产品保修卡，Xencelabs 将
对存在质量问题的 Xencelabs 硬件产品进行维修或更换，
免收人工和配件费。如果 Xencelabs 产品存在产品质量问
题，客户将享受下列服务：

1. 自购买之日起 7 日内，客户可享有在原购买处退货、换
货或者在 Xencelabs 维修中心免费修理服务；

2. 自购买之日起 15 日内，客户可享有在原购买处换货或
者在 Xencelabs 维修中心免费修理服务；

3. 自购买之日起至 2 年保修期截止当日，如因产品质量问
题造成的零部件损坏或故障，Xencelabs 将提供免费维修
服务；检测为人为损坏，Xencelabs 收取零部件费用后提
供维修服务。

下列情况不属于保修范围 :
超出零部件保修的有效期限；
未按产品说明的要求使用而导致的故障或损坏；
无有效保修卡或购物凭证； 
产品上的序列号或保修封条经变更、损毁或移除；
未经授权的改装或维修；

产品正常磨损；
笔芯、电池等消耗品；
随机赠品；
因不可抗力导致的故障或损坏；
其他非产品设计、技术、制造、质量问题而导致的故障或
损坏。

二、产品售后维修

1. 官方渠道报修

联系官方售后服务中心，排除产品软件、驱动等故障，远
程协助您解决问题，减少无意义的邮寄时间及费用；

如售后技术人员确定产品硬件损坏，建议寄回维修，请按
照技术人员指引将产品及配件与填写完整的保修信息一同
寄回；
官方服务邮箱：supportcn@xencelabs.com
官 方 服 务 微 信：Xencelabs（ 微 信 搜 索 公 众 号：
Xencelabs）

2. 维修中心地址

广东省深圳市龙华区华兴路 5 号 4 栋 1 层
Xencelabs 维修中心
深圳意流坊科技有限公司
* 以上所列，若有变动，将按照 Xencelabs 最新发布的保
修卡为准。
* 寄件前请咨询官方售后服务，按指引邮寄产品，否则造
成的产品遗失由本人负责。

XENCELABS 繪圖板保養政策
Xencelabs Technologies Ltd.（以下簡稱『Xencelabs』）
向購買本產品之客戶（以下簡稱『客戶』或『您』）保證
Xencelabs 產品（以下簡稱『產品』）於指定保養期內，
在符合以下保養條款和條件，並依照指示操作的正常使用
情況下，對因材料造成的問題或損壞作出保養，包括不當
或差劣的材料，造工和結構。

01. 本保養內的保養涵蓋範圍限於下列從購買日起算的期
間 :

·繪圖板保養 24 個月

·繪圖筆和配件保養 24 個月，不適用於消耗性物品（如硬
筆芯）。

02. 本有限保養僅適用于完全由或為 Xencelabs 製造，且
能夠透過貼有「Xencelabs」商標、商品名稱或標識進行
識別的產品。本有限保養不適用於任何非 Xencelabs 產品
或軟件。

03. 有 限 保 養 僅 適 用 於 透 過 Xencelabs 官 方 經 銷 商 或
Xencelabs 線上商店購買產品的客戶。保養不可轉讓給仼
何其後的購買者 / 客戶。

04. 應 要 求， 客 戶 必 須 出 示 由 官 方 經 銷 商 或 Xencelabs
線上商店提供之正本購買日期證明，該證明必須為所購
Xencelabs 產品之注有日期的逐條列記銷售清單或收據。

05. 本有限保養僅在開立銷售清單或逐條列記收據證明的
購買地區有效。

06. 在 有 限 保 養 期 內，Xencelabs 將 自 行 選 擇 維 修 或 更
換產品在正常使用過程中岀現問題或故障的仼何零件。
Xencelabs 有權在維修產品時使用新的或維修過的替換零
件。

07. 本有限保養僅覆蓋零件和人工費用。客戶需自行負擔
送至維修服務地點的運輸費用及（或）運輸過程中產生的
額外費用。

08. 在適用保養期內，客戶必須將所稱產品問題或故障情
形告知 Xencelabs。

09. 本有限保養不適用於以下原因造成之損壞：

·濫用、意外、誤用、不當存放、不當連接、不正確電壓、
接觸液體或濕氣、食物或液體溢岀；

·外部原因，如碰撞、火災、水災、沙塵、暴風、雷電或
地震等；

·未經授權的改裝或維修；

·電腦或網際網路病毒、錯誤（bug）、蠕蟲、特洛伊木馬
病毒、刪除蠅（cancelbots）等；

·產品正常磨損；

·以非正常或非慣常方式使用產品；

·其他非 Xencelabs 過失的行為。

外觀損壞不在承保範圍內，包括但不限於外觀或非操作性
零件因正常使用而造成的凹痕或刮傷。

軟件和硬筆芯或電池等消耗品不在本有限保養範圍內，因
Xencelabs 的材料和工藝瑕疵造成之損壞則不在此限。

10.Xencelabs 不保證使用產品將不會發生中斷或產生任何
問題。

11. 如果產品上的序號或保養封條經變更、毀損或移除，
本有限保固也將失效。

12. 如果產品在保養期滿後退回 Xencelabs，Xencelabs
將實施正常服務費用和政策。

13. 本有限保養中明確訂定以外之情況 Xencelabs 均不負
任何責任或義務。

14. 所有保養資訊、價格、產品功能和規格可能會有所變動。

15. 本有限保養是客戶可從 Xencelabs 取得之唯一及全部
的彌補方式。Xencelabs 產品的代理商、員工、分銷商和
經銷商均無權修改本有限保固，或増加約束 Xencelabs 的
保證。

責任限制

16.Xencelabs 在本有限保養內的責任限制應為客戶退回產
品進行維修時產品的實際現金價值，該價值依據客戶支付
產品之價格扣除合理的使用或磨損程度而定。

Xencelabs 不承擔任何因直接、衍生性或意外的損害（包
括但不限於預期利益或利潤、業務損失、錢款或收益損失、
資料損失、產品或仼何相關設備使用損失、任何替代產品
和停工期的費用、還原、程式重調或複製任何程式或資料
的費用、仼何無法維護產品中儲存資料之機密性、包括後
來客戶的任何協力廠商索賠，以及因使用或無法使用產品
而造成的財產損失），即使已事先告知 Xencelabs 該損害
發生之可能性者，亦同）在產品維修期間，有限保養內的
服務延遲或使用損失，Xencelabs 概不負責。某些地區不
允許排除或限制意外或衍生性損害賠償，故以上限制聲明
可能對您不適用。

保養期限制

17. 在法律容許範圍內，針對上述適用之產品保養期，
Xencelabs 排除所有暗示保證存續期間，包括但不限於對
產品可銷售性或對特定目的適用性的暗示保證，以及對隱
蔽或潛在問題的保養。有些地區不允許對暗示保養的存續
期間實施限制，因此，上述限制可能對您不適用。

18. 如果上述任何限制無法執行，則 Xencelabs 對任何損
害的賠償責仼將不超過您支付的購買價格。

19. 本保養賦予您特定的法律權利，而您所在的區域（因
區域而異）可能也會賦予您其他權利。

センスラボ ペンタブレットの保証規定
Xencelabs Technologies Ltd."Xencelabs Technologies 
Ltd.（以下「センスラボ」といいます）は、センスラボ
のデバイス（以下「本製品」といいます）が、指定され
た保証期間内に、以下の条件下において、すべての取扱
説明書に従って正常に使用された場合に、不適切または
製造上の欠陥、材料、デザインなどに重大な欠陥がない
ことを、購入者（以下「購入者」といいます）に表明し
た上で、保証します。

01.  本保証の対象期間は、ご購入日から以下の期間に限
らせていただきます。
•	 ペンタブレット製品：24 ヶ月
•	 消耗品（ペン先など）を除く、ペンとアクセサリー類： 
24 ヶ月間

02.  本保証は、センスラボまたはセンスラボのために製
造された製品で、「Xencelabs（センスラボ）」の商標、
商号、またはロゴが貼付されていることで識別できる
製品にのみ適用されます。また本保証は、センスラボ
以外の製品やソフトウェアには適用されません。

03.  本保証は、センスラボ公式販売店またはセンスラボ
オンラインストアで対象製品を購入された方にのみ適
用されます。また本保証は、購入ご本人以外の購入者 /

顧客に譲渡することはできません。 

04.  ご購入者は、正規のセンスラボ販売店または センス
ラボオンラインストアでの製品ご購入記録が記載され
た日付入りの販売明細書または領収書により、購入日
を証明していただく場合がございます。

05.  本保証は、販売明細書または領収書によって証明で
きる、ご購入された国と地域でのみ有効です。

06.  保証期間中通常の使用においてセンスラボ製品に欠
陥または故障が生じた場合、センスラボの判断により
当該製品の部品を修理または交換するものとします。

センスラボは、当該製品の修理において、新品または再
生品の交換部品を使用する権利を所有します。

07.  本保証は部品代と修理費のみをカバーしています。
ご購入者は、サービス所在地までの輸送費および / また
は輸送中の損失を負担するものとします。返品送料は
センスラボの負担とさせていただきます。

08.  センスラボは、適用される保証期間中に、本製品の
欠陥または誤動作の申し立てをご購入者からいただく
事になっております。

09.  本保証は、以下の原因による損傷をカバーするもの
ではありません。
•	 乱暴な取り扱い、事故、誤用、不適切な保管、不適
切な接続、間違った電圧、液体や水分への曝露、飲食物
のこぼれ。
•	 衝突、火災、洪水、土砂、土砂、風雨、落雷、地震
などの外的要因。
•	 無断改造・修理
•	 コンピュータやインターネットのウィルス、バグ、
ワーム、トロイの木馬、キャンセルボット
•	 製品の通常の摩耗
•	 製品の通常および慣例的な方法以外での使用
•	 その他 Xencelabs の責に帰すことのできない行為

表面上の損傷（装飾的な部分のへこみや傷を含むがこれ
に限定されない）、または通常の使用による非作動部分
の損傷は補償の対象外となります。 

Xencelabs の材料および製造上の欠陥による損害が発生
した場合を除き、ペン先やバッテリーなどのソフトウェ
アおよび消耗品は、この限定保証の対象外となります。 

10.  Xencelabs は、本製品の動作が中断しないこと、ま
たはエラーが発生しないことを保証するものではあり
ません。

11.  この限定保証は、製品のシリアル番号または保証シ
ールが変更されたり、汚損されたり、削除された場合
も無効となります。

12.  保 証 期 間 終 了 後 に 本 製 品 が 返 却 さ れ た 場 合、
Xencelabs の通常のサービス料金およびポリシーが適用
されるものとします。 

13.  Xencelabs は、本限定保証に明示的に規定されてい

る以上の義務または責任を負わないものとします。

14.  すべての保証情報、価格、製品の特徴、仕様は変更
される場合があります。

15.  この限定保証は、Xencelabs が提供する唯一かつ排
他的な救済手段を提供するものです。Xencelabs 製品の
代理店、従業員、販売店、再販業者は、本限定保証を
変更したり、Xencelabs を拘束する追加の保証を行う権
限を有しません。

責任の制限

16.  この限定保証に基づく Xencelabs の責任の制限は、
購入者が修理のために製品を返品した時点での製品の
実際の現金価値から、購入者が製品に対して支払った
価格から合理的な使用量または消耗量を差し引いた金
額とします。 

Xencelabs は、直接的、結果的、または付随的な損害（予
想される利益や利益の損失、ビジネス、貯蓄や収益の損
失、データの損失、本製品または関連機器の使用の損失、
代替製品の費用、ダウンタイム、プログラムやデータの
復旧、再プログラミング、複製費用、本製品に保存され
たデータの機密保持の不備、後続の購入者を含む第三者
からの請求、本製品の使用または使用不能に起因する物
的損害を含むがこれらに限定されない）について、たと
え Xencelabs が当該損害の可能性を知らされていたとし
ても、一切の責任を負わないものとします）。 

Xencelabs は、製品の修理期間中の限定保証サービスの
提供の遅れや使用不能については、責任を負いません。 

一部の地域では、付随的または結果的な損害の除外また
は制限を認めていないため、上記の制限が適用されない
場合があります。

保証期間の制限

17.  法律で認められている範囲内で、Xencelabs は、商
品性または特定目的への適合性に関する黙示の保証、お
よび隠れた瑕疵または潜在的瑕疵に対する保証を含め、
すべての黙示の保証の期間を上記の該当する製品保証
期間に制限します。地域によっては、黙示の保証がいつ
まで続くかの制限を認めていない場合がありますので、
上記の制限は適用されない場合があります。

18.  上記のいずれかの制限が執行不能と判断された場
合、Xencelabs の損害賠償責任は、お客様が支払った購
入価格を超えないものとします。 

19.  この保証は、お客様に特定の法的権利を与えるもの
であり、また、地域によって異なるその他の権利を有
する場合があります。

센스랩 펜 타블렛 보증 규정
Xencelabs Technologies Ltd.(" 센스랩 ") 는 센스랩 장치 ("

제품 ") 가 지정된 보증 기간 동안 모든 작동 지침에 따라 정상
적으로 사용되는 경우  부적합하거나 낮은 수준의 제작 기술 , 
재료 및 디자인을 포함한 소재의 결함이 없음을 천명하고 , 원
래 구매자 (" 구매자 " 또는 " 고객님 ") 에게 이를 보증합니다 .

01.  이 보증에 따른 보증 범위는 구입일로부터 시작되며 다음 
기간으로 제한됩니다 .
•	펜 타블렛의 경우 24 개월
•	소모품 ( 예 : 펜심 ) 을 제외한 펜과 액세서리의 경우 24 개
월

02.  본 보증은 센스랩에서 제조하거나 센스랩 용으로 제작된 
제품에만 적용되며 , 이는 센스랩 상표 , 제품명 또는 제품에 부
착된 로고로 식별할 수 있습니다 .  

03.  본 보증은 센스랩 제품이 아닌 제품 또는 소프트웨어에는 
적용되지 않습니다 .

04.  본 보증은 센스랩 공식 리셀러 또는 센스랩 온라인 스토어
를 통해 제품을 구매한 구매자에게만 적용됩니다 . 본 보증은 
후속 구매자 / 고객에게 양도할 수 없습니다 .  

05.  요청 시 구매자는 항목별로 나열되고 , 날짜가 기재된 판매 
명세서 또는 날짜가 적힌 영수증을 첨부해 공식 리셀러 또는 
센스랩 온라인 스토어에서 구입한 센스랩 제품의 원래 구매 날
짜에 대한 증빙을 제공해야 합니다 .

06.  본 보증은 영수증 또는 품목별 판매 명세서를 통해 입증되
는 구매 지역에서만 유효합니다 . 

유한 보증 기간 동안 센스랩은 센스랩의 재량에 따라 , 결함이 
있는 제품 또는 정상적인 사용 중에 오작동하는 제품의 부품을 
수리하거나 교체합니다 . 센스랩은 제품 수리에 새 부품 또는 
리퍼비쉬 교체 부품을 사용할 권리가 있습니다 .

07.  본 보증에는 부품 및 인건비만 포함됩니다 . 구매자는 서비
스 지점까지의 운송 비용 및 / 또는 운송 중 발생하는 손실에 대
한 책임을 집니다 . 반송 비용은 센스랩이 지불합니다 .

08.  구매자는 유효한 보증 기간 동안 추정되는 제품의 결함 또
는 오작동에 대해 센스랩에 통보해야 합니다 .

09.  본 보증은 다음으로 인한 손상에는 적용되지 않습니다 :
•	남용 , 사고 , 오용 , 부적합한 보관 , 부적합한 연결 , 잘못된 
전압 , 액체 또는 습기에 노출 , 음식 또는 액체를 흘림 . 
•	충돌 , 화재 , 홍수 , 모래 , 먼지 , 폭풍 , 번개 또는 지진과 같
은 외적 원인
•	무단 수정 또는 수리
•	컴퓨터 또는 인터넷 바이러스 , 버그 , 웜 , 트로이 목마 , 캔
슬보트
•	제품의 정상적인 마모
•	정상적이고 일반적이지 않은 방식의 제품 사용
•	센스랩의 과실이 아닌 기타 행위

정상적인 사용의 결과로 인해 장식적 및 비기능적 부품에 발생
했으며 , 흠집 및 긁힘을 포함하되 그에 국한되지 않는 외관의 
결함은 보장되지 않습니다 . 

소프트웨어 및 펜촉 또는 배터리와 같은 소모품은 센스랩 재료 
및 제작기술의 결함으로 인해 손상이 발생하지 않은 한 이 유
한 보증에서 제외됩니다 . 

10.  센스랩은 이 제품의 작동이 중단되지 않거나 오류가 없음
을 보증하지는 않습니다 .

11.  제품의 일련번호 또는 보증 밀봉이 변경 , 손상 또는 제거
된 경우 본 보증은 가치를 상실하며 무효화됩니다 .

12.  보증 기간 만료 후 제품을 센스랩에 반송하는 경우 센스랩
의 일반 서비스 요금 및 정책이 적용됩니다 . 

13.  센스랩은 본 보증에 명시된 것 이상의 의무나 책임을 지지 
않습니다 .

14.  모든 보증 정보 , 가격 , 제품 기능 및 사양은 변경될 수 있
습니다 .

15.  본 유한 보증은센스랩에서 제공하는 구매자의 고유하고 
배타적인 구제방안입니다 .  

센스랩 제품의 에이전트 , 직원 , 유통 업체 및 리셀러는 본 유한 
보증을 수정하거나센스랩에 추가 보증을 작성할 권한이 없습
니다 .

책임의 한도

16.  본 유한 보증에 따른센스랩의 책임 한도는 구매자가 수리
를 위해 제품을 반송할 시점의 제품의 실제 현금 가치로 결정
되며 , 이는 구매자가 제품에 대해 지불한 가격에서 합리적인 
사용비 또는 마모비를 차감한 금액입니다 . 

센스랩은 직접적 , 결과적 또는 부수적으로 발생한 손해에 대해 
책임을 지지 않습니다 ( 다음을 포함하지만 다음에 국한되지 않
는 손해 : 예상 이익 및 수익의 손실 , 사업상의 손실 , 저축 또는 
수입의 손실 , 데이터 손실 , 제품 또는 그와 연결된 장치 이용의 
손실 , 대체 제품의 비용 , 다운 타임 , 데이터 또는 프로그램의 
복구 , 재 프로그래밍 또는 재생산 비용 , 제품에 저장된 데이터
에 대한 기밀 유지 실패 , 후속 구매자를 포함한 제 3 자의 청구
권 및 센스랩에서 손상 가능성에 대해 알렸음에도 제품의 사용 
또는 사용 불가능으로 발생한 대물 피해 ). 

센스랩은 유한 보증에 따른 서비스 제공의 지연 또는 제품 수
리 기간 동안의 사용 손실에 대해 책임을 지지 않습니다 . 

일부 지역에서는 부수적으로 발생한 손해 또는 결과적 손해의 
배제 또는 제한을 허용하지 않는 경우가 있음으로 상기의 제한
이 귀하에게 적용되지 않을 수도 있습니다 .

보증 기간의 제한

17.  법이 허용하는 범위 내에서 센스랩은 모든 묵시적 보증 기
간을 상기된 유효한 제품 보증 기간으로 제한합니다 . 여기에는 
상품성 또는 특정 목적에의 적합성에 대한 묵시적 보증과 숨겨
진 또는 잠재적 결함에 대한 보증이 포함되나 그에 국한되지는 
않습니다 . 일부 지역에서는 묵시적 보증이 지속하는 기간에 대
한 제한을 허용하지 않는 경우가 있음으로 상기의 제한이 귀하
에게 적용되지 않을 수도 있습니다 .

18.  위의 제한 사항 중 어느 것도 실행될 수 없는 경우센스랩의 
손해 배상 책임은 귀하가 지불한 구매 가격을 초과하지 않습니
다 . 

19.  본 보증은 귀하에게 특정한 법적 권리를 제공하며 지역에 
따라 귀하는 다른 권리를 가질 수 있습니다 .
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